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Wer kennt nicht strittige Auseinandersetzungen zwischen
Mitarbeitern, Dienststellen, Kunden und der Offentlichkeit?
Die Folge sind neben einem schlechten Arbeitsklima und

Qualitatseinbulen bei der Erbringung der Dienstleistungen
nicht selten finanzielle Regressanspriiche. Mediation ist ein
Verfahren, mit dem sich Interessengegensatze durch Ver-
handlungen I6sen lassen.

Schnupperkurs Mediation

Sie erhalten einen Einblick in Ubungen und
Techniken der Mediation und kdnnen diese
in lhrer Berufspraxis sofort umsetzen.

ausgewdhlte Inhalte

B Grundlagen der Mediation

B Konstruktives Konfliktverstandnis
B Phasen der Konfliktschlichtung

® (bungen

Methoden

m Beispielhafte Methoden der Mediation

B Phasen und Schritte erfolgreicher
Konfliktschlichtung

Voraussetzung
Keine

Mindestteilnehmerzahl
6 Personen

Dauer
1 Block von 2 Tagen Dauer

Kosten
300,- € pro Person

Termine
26.01.-27.01.2017
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Als Fiihrungskraft sind Sie nach der Teilnah-
me in der Lage, konfliktbehaftete Gesprache
kompetent und zielgerichtet zu fiihren.

ausgewdhlte Inhalte

B nteraktions- und Kommunikationsschwierigkeiten
m F(hrungsprobleme

B |nnerbetriebliche Konflikte

B Entlassungen

Methoden

B Gesprachsflihrungstechniken
B Verhandlungsmethoden

B Fragetechniken

Voraussetzung
Teilnahme an der Weiterbildung ,Schnupperkurs
Mediation®

Mindestteilnehmerzahl
6 Personen

Dauer
2 Blécke von jeweils 2 Tagen Dauer

Kosten
1200,- € pro Person

Termine
02.03.-03.03.2017
27.04.-28.04.2017
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Sie konnen die Rolle des internen Mediators
einnehmen und konfliktreduzierend in lhrer
Organisation wirken.

ausgewdhlte Inhalte

m Interpersonelle Konflikte

m Soziale Konflikte

m Konfliktdynamik und Eskalation
B intrapsychische Konflikte

Methoden

m Konfliktanalyse

B Problemlésung

m Kreativitatsmethoden

B Prasentations- und Visualisierungstechniken

B VerknUpfung der Mediationsphasen mit den
Phasen der Moderation

Voraussetzung

Die Teilnahme an den Weiterbildungen ,Schnup-
perkurs Mediation* und ,Meditative Fiihrung“ wird
vorausgesetzt.

Mindestteilnehmerzahl
14 Personen

Dauer
2 Blocke von jeweils 5 Tagen Dauer
2 Blocke von jeweils 2 Tagen Dauer

Kosten
3000,- € pro Person

Termine

19.06.-23.06.2017 (5 Tage)
15.09.-16.09.2017 (2 Tage)
30.10.-03.11.2017 (5 Tage)
15.12.-16.12.2017 (2 Tage) Kolloquium



